
Wohnberatungsstellen  
und Kontaktpersonen 
- alphabetisch sortiert nach Orten - 
 
LAG   
Stadt Aachen 
Leitstelle "Älter werden in 
Aachen" - Wohnberatung 
Verena Comanns 
Hackländer Str. 1 
52064 Aachen 

Tel.: 02 41 / 43 25 61 12 
wohnberatung@mail.aachen.de 
www.aachen.de/aelterwerden 
 
LAG   
Wohnberatung im Pflegestütz- 
punkt der Städteregion Aachen  
Dirk Blum (-59) 
Katharina Wittich (-66) 
Zollernstr. 10 
52070 Aachen 

Tel.: 02 41 / 51 98 50 - (plus 
Durchwahl) 
Fax: 02 41 / 51 98 850 - (plus  
Durchwahl) 
Dirk.Blum@staedteregion-
aachen.de 
Katharina.Wittich@staedtere-
gion-aachen.de 
wohnraumanpassung@staedte-
region-aachen.de 
www.staedteregion-aachen.de 
www.pflege-regio-aachen.de

LAG   
Caritas Ahaus-Vreden 
Wohnberatung 
Thomas Grotenhoff 
Stadtlohner Str.22 
48683 Ahaus-Wüllen 

Tel.: 0 25 61 / 97 99 813 
Fax: 0 25 61 / 97 99 819 
t.grotenhoff@caritas-ahaus-vreden.de 

Zusätzlich: 
 Personenrufsysteme und 

Seniorentechnik 
 

LAG   

Kreis Warendorf 
Pflege- und Wohnberatung 
im Auftrag des Kreises durch  
„Alter und Soziales e.V.“ 
(zuständig für Ahlen, Sendenhorst, 
Drensteinfurt) 
Monika Kindel 
Wilhelmstr. 5 
59227 Ahlen  

Tel.: 0 23 82 / 40 90  
Fax: 0 23 82 / 40 28 
monika.kindel@alter-und-soziales.de 
www.alter-und-soziales.de 



LAG  

Märkischer Kreis 
Fachdienst Pflege, Gesund-
heits- und Pflegeplanung 
Wohnberatung 
(zust. f. Kreis außer Iserlohn und 
Lüdenscheid) 
Julia Biedendorf (DW - 71 26) 
Petra Bode (DW - 71 03) 
Simone Kuhl (DW - 71 90) 
Angela Lindenberg (DW - 71 23) 
Sigrid Weseloh (DW - 71 20) 
Bismarckstraße 17 
58762 Altena 

Tel.: 0 23 52 / 9 66 – (plus 
Durchwahl) 
Fax: 0 23 52 / 9 66 71 67 
pflegeberatung@maerkischer-kreis.de 

www.maerkischer-kreis.de 
 
LAG   

Hochsauerlandkreis 
Gesundheitsamt / Fachstelle  
Pflege-Alter-Behinderung 
(zuständig für Sundern und 
Schmallenberg) 
Silvia Kölber 
Eichholzstr.9 
59821 Arnsberg 

Tel.: 0 29 31 / 94 40 01  
Fax: 0 29 31 / 94 26 124 
silvia.koelber@hochsauerlandkreis.de 

Zusätzlich: 
 Beratungs- und Informationscenter, 

Pflege, Casemanagement 
 Hilfen Menschen mit Behinderungen 

und ihre Angehörigen 
 

LAG   

Kreis Warendorf 
Pflege- und Wohnberatung 
(zuständig für Beckum, Oelde, 
Wadersloh) 
Anja Becklönne  
Nadine Schöppner 
Dalmerweg 77 
59269 Beckum 

Tel.: 0 25 81 / 53 50 25 / -27 
Fax: 0 25 81 / 53 95 025 / -27 
anja.beckloenne@kreis-warendorf.de 
nadine.schoeppner@kreis-warendorf.de 

www.kreis-warendorf.de 
Zusätzlich: 
 Beratung rund um die häusliche Pflege 

teilstationäre und stationäre Pflege 

 Pflegeversicherung, etc. 
 

LAG  

Stadt Beckum 
Seniorenbüro 
Weststr. 57 
59269 Beckum 

Tel.: 0 25 21 / 29 - 0 
Fax: 0 25 21 / 29 - 55 199 
stadt@beckum.de 
 

LAG 

Rhein-Erft-Kreis 
Wohnberatung,  
Amt für Familien, Generationen 
Soziales 
Valeria Erlenkötter 
Brigitte Happekotte 
Willy-Brand-Platz 1 
50126 Bergheim 

Tel.: 0 22 71 / 83 – 15 098 / 059 
Fax: 0 22 71 / 83 – 350 15 
valeria.erlenkoetter@rhein-erft-kreis.de 
brigitte.happekotte@rhein-erft-kreis.de 

www.rhein-erft-kreis.de



LAG   

Rheinisch-Bergischer Kreis 
(zuständig für Bergisch-Gladbach, 
Kürten, Leichlingen, Overath, Odent-
hal, Rösrath) 
Alexander Polz 
Tanja Rombelsheim 
Bonnie Schreiner 
Refrather Weg 30 
51469 Bergisch Gladbach 

Tel.: 0 22 02 / 13 65 39 
Tel.: 0 22 02 / 13 65 38 
Tel.: 0 22 02 / 13 68 66 
wohnberatung@rbk-online.de 
www.rbk-direkt.de/Dienstleis-
tung.aspx?dlid=3709 
 
4LAG  

Stadt Bergneustadt 
Fachbereich III, Soziales 
Manuela Bergmann 
Kölner Str. 256 
51702 Bergneustadt  

Tel.: 0 22 61 / 4 04 - 213 
Fax: 0 22 61 / 4 04 - 175 
ilse.muellenschlaeder@bergneustadt.de 

www.bergneustadt.de 
 
LAG 

BGW Bielefelder Gesellschaft 
für Wohnen und Immobilien-
dienstleistungen mbH 
(nur für Mieter*innen) 
Oliver Klingelberg 
Carlmeyerstr. 1 
33613 Bielefeld 

Tel.: 05 21 / 88 09 - 225 
Fax: 05 21 / 88 09 99 - 225 
o.klingelberg@bgw-bielefeld.de 

LAG 
Stadt Bielefeld, Wohn- und 
Pflegeberatung 
Lea-Dina Fackeldey  
Claudia Huxohl  
Niederwall 23 
33602 Bielefeld 

Tel.: 05 21 / 51 - 34 23 / - 21 39 
Fax: 05 21 / 51 - 62 65 
wohnberatung@bielefeld.de 
www.bielefeld.de/Wohnberatung 
Besonderheiten: 
 Vermittlung von rollstuhlgerechten 

Wohnungen im Stadtgebiet 

in Kooperation mit:  
Wohnberatung /  
handwerkliche Hilfen 
AWO Mehrgenerationenhaus  
Tim Nieke 
Heisenbergweg 2  
33613 Bielefeld 

Tel.: 05 21 / 13 66 168 
wohnberatung@awo-bielefeld.de 
www.awo-bielefeld.de 

Zusätzlich: 
 Vermittlung ehrenamtlicher 

Helfer*innen für kleinere 
Reparaturarbeiten, AWO Handwerkli-
che Hilfen, Tel.: 05 21 / 13 66 167 
handwerkliche-hilfen@awo-bielefeld.de 

LAG 

Sozialmanagement für 
Mitglieder der Baugenossen-
schaft Freie Scholle eG 
Anna Lichte 
Jöllenbecker Str. 123 
33613 Bielefeld 

Tel.: 05 21 / 98 88 – 0 
anna.lichte@freie-scholle.de 
www.freie-scholle.de



LAG  

Sozialwissenschaftliches 
Forschungs- und 
Beratungsinstitut SoFoB 
Thomas Niepel 
Berenskamp 5E 
33611 Bielefeld 

Tel.: 05 21 / 87 50 300 
Fax: 05 21 / 87 50 301 
tninfo@t-online.de 

 keine Beratung 

 
LAG 
L-i-A e.V. 
Wohnberatung (zuständig für 
Bocholt, Rhede und Isselburg)  
Irma Sondermann 
Breslauer Str. 2 
46397 Bocholt 

Tel.:   0 28 71 / 21 76 566 
mob.:    01 52 / 321 76 564 
isondermann@l-i-a.de 
www.l-i-a.de 
Zusätzlich: 
 Unterstützungsmanagement 

Senior*innenberatung und Betreuung 
 Wohnen mit Service 
 Haushaltsagentur 
 individuelle ehrenamtliche Unter-   

stützung 
 Quartiersarbeit 
 Pflegeberatung 

 

LAG  

WohnBund-Beratung  
NRW GmbH 
Micha Fedrowitz  
Humboldtstr. 42 
44787 Bochum 

Tel.: 02 34 / 90 44 0- 50/- 21 
Fax: 02 34 / 90 44 011 
Vorname.Nachname@wbb-nrw.de 
www.wbb-nrw.de 

ausschließlich Beratung zum Gemein-
schaftlichen Wohnen und Wohn-Pflege-
Gemeinschaften 
 
LAG 
Innere Mission - Diakonisches 
Werk Bochum e.V., Wohnbera-
tung, Stadthaus - Leben und 
Wohnen im Alter 
Christiane von der Ruhr 
Westring 26 
44787 Bochum 

Tel.: 02 34 / 91 46 - 44 44 
Tel.: 01 60 / 96 34 04 96 
Christiane.vonderRuhr@diakonie-ruhr.de 

www.diakonie-ruhr.de 
 

LAG 

Stadt Bonn, Fachstelle Alter 
und Pflege im Haus der Bonner 
Altenhilfe, Wohnberatung 
Sabine Köppelmann 
Claudia Nelles 
Flemingstr. 2 
53123 Bonn 

Tel.: 02 28 / 77 64 84 / - 64 62 
Fax: 02 28 / 77 96 19 677 
wohnberatung@bonn.de 
www.bonn.de



LAG 

Beratung, Betreuung, 
Vermittlung 
Werner Tigges 
Neuenhöfe 16 
33178 Borchen 

Tel.: 0 52 51 / 87 81 160 
Fax: 0 52 51 / 87 81 161 
wtigges@gmx.de 

Zusätzlich: 
 "www.24stundenbetreut.com" 
 Ganzheitliche Sozialberatung in allen 

Lebensfragen 
 Hilfe für Behördenangelegenheiten 
 Vermittlung versch. Dienstleistungen 
 Seniorenbetreuung / Haushaltshilfen 

s. Anzeige S. 67 
 
LAG 

Deutsches Rotes Kreuz 
Wohnberatung 
(zuständig für den Kreis Borken au-
ßer Bocholt, Rhede und Isselburg) 
Birgit Lorenzen  
Röntgenstr. 6 
46325 Borken 

Tel.:   0 28 61 / 80 29 280 
mob.:    01 76 / 18 02 97 04 
wohnberatung@drkborken.de 
b.lorenzen@drkborken.de 
www.drkborken.de 

Zusätzlich: 
 Wohnen bei Demenz 
 Alternative Wohnformen 
 Beratung zu Fragen der 

Pflegeversicherung 

LAG  

Arbeiter-Samariter-Bund 
Wohnberatungsstelle Bottrop 
Jessica Hasic 
Ingo Scheuer 
An der Kommende 13 
46238 Bottrop 

Tel.: 0 20 41 / 375 44 14 
Fax: 0 20 41 / 375 44 29 
jhasic@asb-ruhr.info 
ischeuer@asb-ruhr.info 
www.asb-ruhr.de 
 
LAG  

Senioren helfen Senioren e.V. 
Ehrenamtliche Hilfe des kirchl. 
Pflegedienstes Breckerfeld 
Reiner Placidus 
Bonkampstr. 54 
58339 Breckerfeld 

Tel./Fax: 0 23 38 / 37 97 32 
info@seniorenhelfensenioren.de 
 
LAG  

Hochsauerlandkreis, Gesund- 
heitsamt / Fachstelle  
Pflege-Alter-Behinderung 
(zuständig für Brilon-Marsberg) 
Annegret Schreckenberg 
Am Rothaarsteig 1 
59929 Brilon 

Tel.: 0 29 61 / 94 33 33 
Fax: 0 29 61 / 94 26 124 

Anne.Schreckenberg@hochsau 
erlandkreis.de 

Zusätzlich: 
 Beratungs- und Informationscenter 

Pflege, Casemanagement  
 Hilfen Menschen mit Behinderungen 

und ihre Angehörigen  



LAG  

Stadt Burscheid 
Wohnberatung 
Cosima Mai 
Ute Scharf 
Höhestr. 7-9 
51399 Burscheid 

Tel.: 0 21 74 / 670 - 370 / - 368 
Fax: 0 21 74 / 670 - 111 
seniorenberatung@burscheid.de 
www.burscheid.de 

Zusätzlich: 
 Senioren- und Pflegeberatung 

 
LAG  

Kreis Coesfeld 
Pflege- und Wohnberatung  
Annette Manai-Joswowitz 
Friedrich-Ebert-Str. 7 
48653 Coesfeld 

Tel.: 0 25 41 / 18 64 05  
Fax: 0 25 41 / 18 64 99 
 
Ilona Halsbenning, Petra Heilers 
Danuta Knapp, Hannah Terhaar 
Kreishaus II 
Schützenwall 18 
48653 Coesfeld 

Tel.: 0 25 41 / 18 55 44 
Fax: 0 25 41 / 18 55 99 
pflegeberatung@kreis-coesfeld.de 
www.menschen-und-pflege.kreis-
coesfeld.de 

LAG  

Kreis Lippe 
Wohnberatung  
Petra Jürgens 
Beate Lüling 
Felix-Fechenbach Str. 5 
32756 Detmold 

Tel.: 0 52 31 / 62 - 23 31 / - 23 30 
Fax: 0 52 31 / 63 011 - 4131 / - 1178 
wohnberatung@kreis-lippe.de 
www.kreis-lippe.de 

LAG  

Rhein-Kreis Neuss 
Caritasverband Rhein-Kreis 
Neuss e.V. 
Wohnberatung für Dormagen 
Barbara Kelleher  
Unter den Hecken 44  
41539 Dormagen  

Tel.: 0 21 33 / 25 00 107  
barbara.kelleher@caritas-neuss.de 
www.caritas-neuss.de 
s. auch Neuss und Grevenbroich 
 
LAG  

Caritasverband für das 
Dekanat Dorsten e.V. 
Wohnberatung 
Mechthild Enstrup-Schlimbach 
Hafenstr. 56 
46282 Dorsten 

Tel.: 0 23 62 / 91 87 24 
Fax: 0 23 62 / 91 87 07 
m.enstrup-schlimbach@caritas-
dorsten.de 
 



LAG 

Wohnberatung Dortmund 
c/o Kreuzviertel-Verein e.V. 
Petra Bank 
Jan Hoppmann 
Kreuzstraße 61 
44139 Dortmund 

Tel.: 02 31 / 12 46 76 
Fax: 02 31 / 120 64 47 
kontakt@kreuzviertel-verein.de 
www.kreuzviertel-verein.de 

Zusätzlich: 
 Informations- und Öffentlichkeitsarbeit 
 Präventionsarbeit 
 Gemeinwesenorientierte Arbeit 

LAG  

SoVD NRW e.V.  
Kreisverband Dortmund  
Kampstr. 32–34,  
Eingang Petergasse 
44137 Dortmund 

Tel.: 02 31 / 14 70 46  
Fax: 02 31 / 16 36 27 
dortmund@sovd-nrw.de 
www.sovd-nrw.de 
Beratungstermin bitte tel. vereinbaren 

LAG  

Kreis Düren - Wohnberatung  
Amt für Generationen,  
Demografie, Inklusion und  
Sozialplanung 
Matthias Albrecht 
Bismarckstr. 16 
52351 Düren 

Tel.: 0 24 21 / 22 - 10 52 90 6 
Fax: 0 24 21 / 22 - 18 05 20 
m.albrecht@kreis-dueren.de 
www.kreis-dueren.de 

LAG 

Stadt Düsseldorf 
Amt für Wohnungswesen 
Wohnberatung für Ältere und 
Menschen mit Behinderung 
Tobias Loop, Doris Neumair 
Claudia Nowak-Goehl  
Stefanie Radtke 
Monika Tannhoff-Weidemann 
Peter Tasler 
Petra Wolters 
Brinckmannstraße 5 
40225 Düsseldorf 

Tel.: 02 11 / 89 - 963 39 
Tel.: 02 11 / 89 - 964 04 (Hotline) 
Fax: 02 11 / 89 - 290 84 
wohnberatung@duesseldorf.de 
tobias.loop@duesseldorf.de 
petra.wolters@duesseldorf.de 

Zusätzlich:  
 Unterstützung bei Abwicklung  
 bautechnische Beratung u. Begleitung 
 Finanzierungsberatung 
 städt. Haushaltsmittel z. Finanzierung 
 Umzugshilfen, Vermittlung senioren- u. 

behindertengerechter Wohnungen  

 
LAG 

SoVD NRW e.V.  
Landesverband NRW 
Erkrather Str. 343  
40231 Düsseldorf 

Tel.: 02 11 / 38 60 30  
info@sovd-NRW.de 
www.sovd-nrw.de 



LAG 

Stadt Duisburg 
Amt für Soziales und Wohnen 
Wohnberatungsagentur für 
Seniorinnen und Senioren 
Mirko Herzog 
Elisa Radtke 
Schwanenstraße 5-7 
47051 Duisburg 

Tel.: 02 03 / 283 - 23 25  
Tel.: 02 03 / 283 - 98 49 84 
Fax: 02 03 / 283 - 23 74 
wohnberatung@stadt-duisburg.de 
www.duisburg.de/wohnberatung 

LAG  

Wohnungsgenossenschaft 
Rheinpreußensiedlung eG 
Duisburg-Homberg 
(nur für Mieter*innen) 
Schlägelstraße 13 
47198 Duisburg 

Tel.: 0 20 66 / 410 15 
Fax: 0 20 66 / 410 17 
info@wgrps.de 
www.rheinpreussensiedlung.de 

Zusätzlich: 
 Gemeinwesenorientierte Arbeit 
 Umzugshilfen, Sozialberatung 

 
LAG  

Evangelische Dienste 
Duisburg 
Buchholzer Fenster 
Claudia Finke 
Altenbrucher Damm 8 
47249 Duisburg 

Tel.: 02 03 / 79 79 114 
Fax: 02 03 / 70 70 200 
claudia.finke@edd.de 

LAG  

Gemeinde Engelskirchen 
Soziales und Senioren 
Nina Schurmann 
Engelsplatz 4 
51766 Engelskirchen 

Tel.: 0 22 63 / 83 - 105 
Fax: 0 22 63 / 83 - 8105 o.- 16 10 
nina.schurmann@engelskirchen.de 
www.engelskirchen.de 
 
LAG  

DreizettPlus Wohnberatung  
(zuständig für südlichen EN-Kreis) 
Silke Patock 
Dunja Jagob, 
Heilenbecker Str. 18 
58256 Ennepetal 

Tel.: 0 23 36 / 99 06 57 
s.patock@dreizett-plus.de 
d.jagob@dreizett-plus.de 
wohnberatung@dreizett-plus.de 
www.dreizett-plus.de/wohnberatung 
 
LAG  

Seniorenberatung 
Monika Broy 
Haagstraße 55 
50374 Erftstadt 

Tel.: 0 22 35 / 68 96 89 
Fax: 0 22 35 / 95 32 15 
monika.broy@seniorenberatung.de 
www.Seniorenberatung.de 

Zusätzlich: 
 Beratung zu Wohnen im Alter,  

Aufrechterhaltung selbstständiger 
Lebensweise, Vermittl. von Senioren-
Dienstleistungen und Pflegekräften 
stundenweise und 24 Std. 

 
 



LAG  

Stadtverwaltung Erkrath 
FB Soziales 
Pflege- und Wohnberatung 
Thomas Friese, Susanne Steller 
Klinkerweg 7-9 
40699 Erkrath 

Tel.: 02 11 / 24 07 - 50 22 / 50 24 
Fax: 02 11 / 24 07 - 50 34 
thomas.friese@erkrath.de 
susanne.steller@erkrath.de 
 
LAG  

Stadt Essen 
Wohnberatung 
Christopher Hoppe 
Miriam Timmermann 
Steubenstr. 53 
45138 Essen 

Tel.: 02 01 / 88 - 50 219 
Tel.: 02 01 / 88 - 50 089 
Tel.: 02 01 / 88 - 50 148 
Fax: 02 01 / 88 - 50 153 
c.hoppe@sozialamt.essen.de 
m.timmermann@essen.de 
wohnberatung@essen.de 
www.essen.de/senioren 
 
LAG  

Allbau GmbH 
(nur für Mieter*innen) 
Silvana Springer 
Kastanienallee 25 
45127 Essen 

Tel.: 02 01 / 22 07 - 349 
Fax: 02 01 / 22 07 - 333 
s.springer@allbau.de 
 
 
 

LAG  

Wohnberatung Geilenkirchen 
Franziskusheim gGmbH 
Ewelina Klossek 
Herzog-Wilhelm-Str. 1 
52511 Geilenkirchen 

Tel.: 0 24 51/ 62 09 55 52 
Fax: 0 24 51 / 62 09 55 54 
wohnberatung@franziskusheim-gk.de 
www.franziskusheim-geilenkirchen.de 
 
LAG  

Stadt Gelsenkirchen 
Referat Soziales, Städtische 
Beratungsstelle PFAD 
Lena Klug, Britta Kraschovitz 

Vattmannstr. 2-8 
45879 Gelsenkirchen 

Tel.: 02 09 / 16 93 - 058 / 16 92- 
016 
Fax: 02 09 / 16 92 366 
wohnberatung@gelsenkirchen.de  
www.gelsenkirchen.de 
 

LAG  

Vivawest Wohnen GmbH  
Zentrale Quartiersentwicklung 
Sozialmanagement 
Beatrix Csaki 
Nordsternplatz 1 
45899 Gelsenkirchen  

Tel.: 02 09 / 380 – 12 489 
sozialmanagement@vivawest.de 
www.vivawest.de 

Zusätzlich: 
 Koordination von Anfragen zu 

besonderen Wohnformen und 
Wohnberatung (für Mieter*innen) 

 Beratung zum Service-Wohnen  

s. Anzeige S. 12 
 



LAG  

AWO Unterbezirk Münsterland-
Recklinghausen 
Susanne Gerold 
Dorstener Straße 11 
45966 Gladbeck 

Tel.: 0 20 43 / 98 37 29 
Fax: 0 20 43 / 98 37 24 
s.gerold@awo-msl-re.de 
 
LAG  

Gemeinde Grefrath 
über: Stadt Kempen 
Wohnberatung 
Rathaus am Bahnhof 
Ewa Majdzinska-Otto 
Schorndorfer Straße 16 - 20 
47906 Kempen 

Tel.: 0 21 52 / 9 17 – 21 24 
Fax: 0 21 52 / 9 17 – 48 05 
ewa.majdzinska-otto@kempen.de 
www.kempen.de 
 
LAG  

Rhein-Kreis Neuss 
Caritasverband Rhein-Kreis 
Neuss e.V. - Wohnberatung 
(zuständig für Grevenbroich, 
Rommerskirchen, Jüchen, Kaarst 
und Korschenbroich) 
Cordula Bohle, Beate Müller 
Montanusstr. 42 
41515 Grevenbroich 

Tel.: 0 21 81 / 23 83 81  
Tel.: 0 21 81 / 23 83 82 
Fax: 0 21 81 / 23 83 77 
cordula.bohle@caritas-neuss.de 
beate.mueller@caritas-neuss.de 
www.caritas-neuss.de 
s. auch Neuss und Dorrmagen 

LAG  

Arbeiterwohlfahrt  
Kreisverband Gütersloh e.V. 
Friederike Hegemann 
Lisa Wink 
Böhmerstraße 13 
33330 Gütersloh 

Tel.: 0 52 41 / 90 35 - 27 / - 37 
Fax: 0 52 41 / 90 35 - 20 
wohnberatung@awo-guetersloh.de 
www.wohnberatung-awo-guetersloh.de  

Zusätzlich: 
 Die AWO-Wichtel: kleine Reparaturen 

für ältere Menschen und Menschen 
mit Behinderungen 

 
LAG  

Stadt Gummersbach 
Senioren- & Pflegeberatung 
Fabienne Heinrich  
Corrina Sells  
Lenka Specht 
Rathausplatz 3 
51643 Gummersbach 

Tel.: 0 22 61 / 87 15 48 
Tel.: 0 22 61 / 87 15 47 
Tel.: 0 22 61 / 87 25 47 
Fax: 0 22 61 / 87 - 95 47 / - 85 47 
fabienne.heinrich@gummersbach.de  
corrina.sells@gummerbach.de 
lenka.specht@gummersbach.de 
www.gummersbach.de/senioren 



LAG  

Stadt Haan, Amt für 
Soziales und Integration 
Pflege- Wohnberatung 
Barbara Beinlich (DW - 447) 
Antje Bemm (DW - 459) 
Helmut Blasius (DW -344) 
Alleestraße 8 
42781 Haan 

Tel.: 0 21 29 / 91 1 - (plus DW) 
Fax: 0 21 29 / 91 14 33 
barbara.beinlich@stadt-haan.de 
antje.bemm@stadt-haan.de 
helmut.blasius@stadt-haan.de 
 
LAG  

Stadt Hagen, Fachbereich 
Jugend und Soziales 
Pflege- und Wohnberatung  
Volme Forum 
Ella Gaczoch-Sakarya 
Verena Weil 
Rathausstr. 11 
58095 Hagen 

Tel.: 0 23 31 / 207 - 57 42 
Tel.: 0 23 31 / 207 - 34 78 
Fax: 0 23 31 / 207 - 20 80 
ella.gaczoch-sakarya@stadt-hagen.de  
verena.weil@stadt-hagen.de 
www.hagen.de 

LAG  

Caritasverband Haltern e.V. 
Irene Hölker 
Sixtusstraße 39 
45721 Haltern am See 

Tel.: 0 23 64 / 10 90 23 
Fax: 0 23 64 / 10 90 44 
i.hoelker@caritas-ostvest.de 
 
LAG  

Diakonisches Werk im 
Kirchenkreis Recklinghausen 
gGmbH, Wohnberatung in 
Haltern am See 
Kristina Tourgman 
Reinhard-Freericks-Str. 17 
45721 Haltern am See 

Tel.: 01 60 / 884 56 29 
k.tourgman@diakonie-kreis-re.de 
www.diakonie-kreis-
re.de/pflege/wohnberatung/ 
 
LAG  

Stadt Hamm, Amt für Soziales, 
Wohnen und Pflege,  
Wohn- und Pflegeberatung 
Wohnungsbelegung 
Joanna Lassonczyk 
Antje Liesegang 
Jürgen-Graef-Allee 2 
59065 Hamm 

Tel.: 0 23 81 / 17 81 05 /-2 /-3 
Fax: 0 23 81 / 17 10 81 99 

lassonczyk@stadt.hamm.de 
antje.liesegang@stadt.hamm.de 
www.hamm.de 



LAG  

Wohnungsbaugenossenschaft 
Gartenstadt Hüttenau eG 
Christiane Breddemann 
Thingstraße 15 
45527 Hattingen 

Tel.: 0 23 24 / 96 30 20 
Fax: 0 23 24 / 69 99 
breddemann@gartenstadt.de 

Zusätzlich: 
 Wohnungstausch-Umzugshilfen, 

Schuldner*innenberatung 
 Senior*innenberatung/-betreuung 
 Verbesserung Wohnumfeld und 

Nachbarschaften 
 
LAG  

Stadtverwaltung Heiligenhaus 
Sozialer Dienst 
Hauptstraße 157 
42579 Heiligenhaus 

Andrea Leser-tePoel 
Tel.: 0 20 56 / 13 27 0  
Fax: 0 20 56 / 13 27 20 

Nina Maria Lindner 
Tel.: 0 20 56 / 13 53 6 
Fax: 0 20 56 / 13 75 36 
n.lindner@heiligenhaus.de 
a.leser-tepoel@heiligenhaus.de

LAG 

Kreis Herford, Der Landrat 
Wohnberatung 
Alina Husemann, Elke Schröder 
Amtshausstr. 3 
32051 Herford 

Tel.: 0 52 21 / 13 - 11 40 / - 10 44 
Fax: 0 52 21 / 13 17 10 44 
a.husemann@kreis-herford.de 
e.schroeder@kreis-herford.de 
www.kreis-herford.de 
 
LAG  

Diakonisches Werk Herne 
Wohnberatung  
Sabine Kampmann 
Altenhöfener Str. 19 
44623 Herne 

Tel.: 0 23 23 / 49 69 32 
Fax: 0 23 23 / 49 69 55 
s.kampmann@diakonie-herne.de 
www.diakonie-herne.de 

Zusätzlich: 
 intensive Erfahrungen mit 

gemeinschaftlichen Wohnprojekten 
und gemeinwesenorientierter Arbeit 

 intensive Erfahrungen mit Wohnen mit 
Service 

LAG  

AWO Unterbezirk Münsterland-
Recklinghausen 
Corinna Ewert 
Langenbochumer Str. 201 
45701 Herten 

Tel.: 0 23 66 / 18 08 13 
Fax: 0 23 66 / 18 08 10 
corinna.ewert@awo-msl-re.de 



LAG  

Stadtverwaltung Hilden 
Amt für Jugend, Soziale 
Dienste und Integration  
-Stellwerk-, Wohnberatung 
Sina Buhrmester 
Michaela Rhiem 
Mittelstraße 40 
40721 Hilden 

Tel.: 0 21 03 / 72 15 49  
Tel.: 0 21 03 / 72 15 58 
sina.buhrmester@hilden.de 
michaela.rhiem@hilden.de 
 
LAG  

Kreis Höxter 
Soziales, Pflege und Schwer-
behinderung 
Kerstin Müller  
Stefan Sebastian 
Moltkestraße 12 
37671 Höxter 

Tel.: 0 52 71 / 965 – 31 30  
Fax: 0 52 71 / 965 – 83 196 
k.mueller@kreis-hoexter.de 
s.sebastian@kreis-hoexter.de 
 

LAG  

Stadt Hückeswagen 
Senioren- und Pflegeberatung 
Diana Hintemann 
Bahnhofsplatz 14 
42499 Hückeswagen 

Tel.: 0 21 92 / 88 - 250 
Fax: 0 21 92 / 88 - 9250 
diana.hintemann@hueckeswagen.de 
www.hueckeswagen.de 
 
LAG  

Märkischer Kreis 
Stadt Iserlohn, Pflegeberatung 
Beatrix Bielinski (DW - 20 72) 
Marion Bischof (DW - 20 73) 
Anna Draxler (DW - 20 81) 
Margarete Schönenberg  
(DW - 20 76) 
Rathaus II,  
Werner-Jacobi-Platz 12 
58636 Iserlohn 

Tel.: 0 23 71 / 217 -  + DW (s.o.) 
Fax: 0 23 71 / 217 - 29 94 
sozialerdienst@iserlohn.de 
www.iserlohn.de 
 
LAG  

GGT Deutsche Gesellschaft für 
Gerontotechnik® 
Christina Thamm 
Max-Planck-Straße 5 
58638 Iserlohn 

Tel.: 0 23 71 / 95 95 - 0 
Fax: 0 23 71 / 95 95 - 20 
info@gerontotechnik.de  
www.gerontotechnik.de  
 



LAG  

AWO Unterbezirk Ruhr-Lippe-
Ems, Wohn- und 
Pflegeberatung im  
Mittelkreis Unna 
(zuständig für Bergkamen, Bönen, 
Fröndenberg, Kamen) 

Brigitte Sawall 
Nordenmauer 18 
59174 Kamen 

Tel.: 0 23 07 / 28 99 06 - 30 
oder   08 00  / 27 20 02 00 
Fax: 0 23 07 / 28 99 06 - 6 
brigitte.sawall@kreis-unna.de 
www.awo-rle.de / www.kreis-unna.de 
 
LAG  

Stadt Kempen  
(auch Gemeinde Grefrath) 
Wohnberatung 
Rathaus am Bahnhof 
Ewa Majdzinska-Otto 
Schorndorfer Straße 16 - 20 
47906 Kempen 

Tel.: 0 21 52 / 9 17 – 21 24 
Fax: 0 21 52 / 9 17 – 48 05 
ewa.majdzinska-otto@kempen.de 
www.kempen.de

LAG  

wohn mobil, PariSozial gGmbH 
Beratungsstelle für 
Wohnraumanpassung 
Christine Blees, Miriam Bremm  
Dietmar Frings, Claudia Vahsen 
Iris Dockter-Kausen 
Erika Küllchen, Jutta Marx 
Susanne Schultze-Rhonhof 
Niklas Tönnihsen  

Wohnungswechsel 
Linda Mäurer 
Nadine Theile 

Mauritiussteinweg 36a 
50676 Köln  

Tel.: 02 21 / 56 03 4 - 0 
Fax: 02 21 / 56 03 4 - 29 
wohn-mobil-koeln@parisozial-koeln.de 

www.parisozial-koeln.de 
 
LAG  

Neues Wohnen im Alter e.V. 
Gemeinschaftlich und  
selbstbestimmt leben in Köln  
Zeisbuschweg 42 
51061 Köln 

Tel.: 02 21 / 21 50 86 (AB) 
kontakt@nwia-ev.de 
www.nwia.de 
www.wohnportal-koeln-bonn.de  
 ausschließlich Beratung zu  

gemeinschaftlichem, selbstbestimm-
tem Wohnen 

 gefördert von der Stadt Köln 
 Regionalstelle des Forum Gemein-

schaftliches Wohnen e.V. 
 Mitglied im Paritätischen 



LAG  

Beratung-Fortbildung-
Projektentwicklung 
Susanne Tyll 
Linner Straße 7 
47829 Krefeld-Uerdingen 

Tel.: 0 21 51 / 4 61 58 
Fax: 0 21 51 / 47 28 62 
mail@SusanneTyll.de 
www.SusanneTyll.de 

Schwerpunkte: 
 keine Beratung von Einzelpersonen 

 Dortmunder Seminare - 
Fortbildungsveranstaltungen zu 
Wohnberatung und Altenarbeit 

 Unterstützung beim Aufbau von 
Wohnberatung 

 Beratung zur Quartiersentwicklung 

s. Anzeige S. 57 
 
LAG  

Stadt Krefeld 
Fachbereich Soziales, 
Senioren und Wohnen 
Wohnberatung 
Martin Debicki 
Axel Rentmeister 
Rathaus Karree 
St.-Anton-Str. 69-71 
47798 Krefeld 

Tel.: 0 21 51 / 86 - 31 06 
Tel.: 0 21 51 / 86 - 31 29 
Fax: 0 21 51 / 86 - 33 40 
Vorname. Nachname@krefeld.de 
www.krefeld.de 
 

 
 

LAG  

Stadt Langenfeld 
Pflege- und Wohnberatung 
Susanne Korwes-Kny (-21 10) 
Carina Scheel (-21 11) 
Jasmin Schild-Sanojca (-21 12) 
Konrad-Adenauer-Platz 1 
40764 Langenfeld 

Tel.: 0 21 73 / 794 - (+DW) 
Fax: 0 21 73 / 794 - 9 (+DW) 
susanne.korwes-kny@langenfeld.de 
jasmin.schild-sanojca@langenfeld.de 
carina.scheel@langenfeld.de 
 
LAG  

Stadt Leichlingen 
Aleksandra Petz 
Am Büscherhof 1 
42799 Leichlingen 

Tel.: 0 21 75 / 992 - 250 
Fax: 0 21 75 / 992 - 373  
seniorenberatung@leichlingen.de 
www.leichlingen.de 
Zusätzlich: 
Senioren- und Pflegeberatung 

 
LAG  

Stadt Leverkusen 
Wohn- und Pflegeberatung 
Miselohestraße 4 
51379 Leverkusen 

Tel.: 02 14 / 4 06 - 0 
Fax: 02 14 / 4 06 - 50 02 
pflegeberatung@stadt.leverkusen.de 
www.levekusen.de 
 



LAG  

Gemeinde Lindlar 
Fachbereich Jugend, Familie 
und Soziales 
Borromäusstr. 1 
51789 Lindlar 

Tel.: 0 22 66 / 9 62 21 
Fax: 0 22 66 / 96 72 21 
www.gemeinde-lindlar.de 
und 
 
Annele-Meinerzhagen-Stiftung 
Korbstr. 3 
51789 Lindlar 

Tel.: 0 22 66 / 44 00 026 oder 
Seniorenberatung-lindlar@t-online.de 
 
LAG  

Stadt Lippstadt  
Seniorenberatung 
Mariethres Koch-Fechteler 
Geiststraße 47 
59555 Lippstadt 

Tel.: 0 29 41 / 98 06 81 
Fax: 0 29 41 / 98 06 96 
Mariethres.koch-fechteler@stadt-lippstadt.de 
 
LAG  

Caritas Wohnberatung 
Lippstadt 
Anne Schulte-Bücker 
Lipperoder Str. 8a 
59555 Lippstadt 

Tel.: 0 29 41 / 28 48 88 0 
wohnberatung-lippstadt@caritas-
soest.de 
www.caritas-soest.de 

LAG  

Märkischer Kreis 
Stadt Lüdenscheid 
Pflegeberatung 
Petra Lutze 
Marion Platenius 
Rathausplatz 2 
58507 Lüdenscheid 

Tel.: 0 23 52 / 17 - 16 14  
Tel.: 0 23 51 / 17 - 22 22 
Fax: 0 23 51 / 17 - 17 10 
pflegeberatung@luedenscheid.de 
www.luedenscheid.de 
 
LAG  

Gemeinde Marienheide 
Senioren- und Pflegeberatung 
Anette Molter 
Hauptstraße 20 
51709 Marienheide 

Tel.: 0 22 64 / 40 44 - 110 
Fax: 0 22 64 / 40 44 - 210 
anette.molter@marienheide.de 
 
LAG  

Arbeiterwohlfahrt 
Unterbezirk Münsterland-
Recklinghausen 
Regina Sobolewski-Hader 
Rappaportstr. 8 
45768 Marl 

Tel.: 0 23 65 / 95 39 841 
Fax: 0 23 65 / 95 39 848 
r.sobolewski-hader@awo-msl-re.de 

Zusätzlich: 
 Hausnotruf 



LAG  

Kreiskrankenhaus 
Mechernich GmbH 
Wohnberatung für den  
Kreis Euskirchen 
Sara Geldmacher 
St.-Elisabeth-Str. 2-6 
53894 Mechernich 

Tel.: 0 24 43 / 17 19 70 
Fax: 0 24 43 / 17 19 71 
wohnberatung@kkhm.de 
www.kkhm.de 
 
LAG  

Hochsauerlandkreis, Gesund- 
heitsamt / Fachstelle  
Pflege-Alter-Behinderung 
(zuständig für Olsberg, Winterberg, 
Hallenberg, Medebach) 
Maria Gierse-Arsten 
(zuständig für Meschede-Eslohe-
Bestwig) 
Anne Fischer 
Steinstraße 27 
59827 Meschede 

Tel.: 02 91 / 94 11 11 (Freisen) 
Tel.: 02 91 / 94 42 94 (Gierse) 
Tel.: 02 91 / 94 12 24 (Fischer) 
Fax: 02 91 / 94 26 124 
maria.gierse-arsten@hochsauerlandkreis.de 
anne.fischer@hochsauerlandkreis.de 

Zusätzlich: 
 Häusliche Krankenpflege 
 Tages- und Kurzzeitpflege 
 Heimberatung, Finanzierung 
 Hilfen f. Menschen m. Behinderungen 

 

LAG  

Stadt Mettmann 
Wohnberatung/Pflegeberatung  
Oliver Pahl 
Necla Yilmaz 
Neander Straße 85 
40822 Mettmann 

Tel.: 0 21 04 / 98 04 - 66 (Pahl) 
Tel.: 0 21 04 / 98 04 - 86 (Yilmaz) 
Fax: 0 21 04 / 98 07 58 
oliver.pahl@mettmann.de 
necla.yilmaz@mettmann.de  
www.mettmann.de 

Zusätzlich: 
 Geschäftsstelle Runder Tisch für 

SeniorenFragen Mettmann e.V. 
 
LAG  

Sozialamt des Kreises 
Mettmann, Koordination  
Wohn-und Pflegeberatung 
ALTERnativen 60plus 
Miriam Degutsch 
Düsseldorfer Straße 47 
40822 Mettmann 

Tel.: 0 21 04 / 99 21 37 
alternativen60plus@kreis-
mettmann.de 
 



LAG  

Wohnberatung der Arbeits-
gemeinschaft Wohlfahrt im 
Kreis Minden-Lübbecke 
Burkhard Mevert, Daniela Ortgies 
Regina Pallapies 
Helene Wittmann 
Hellingstr. 15 
32423 Minden 

Tel.: 05 71 / 807 143 60 (Mevert) 
Tel.: 05 71 / 807 141 80 (Ortgies) 
Tel.: 05 71 / 807 143 70 (Pallap.) 
Tel.: 05 71 / 807 143 50 (Wittm.) 
1. Buchstabe Vorname.Na-
chname@wohnberatung-minden-
luebbecke.de 
z. B. b.mevert@wohnberatung-min-
den-luebbecke.de 
www.wohnberatung-minden- 
luebbecke.de 
 
LAG  

Stadt Mönchengladbach 
Fachbereich Altenhilfe  
Beratungsstelle Pflegen und 
Wohnen 
Wohnberatung 
Margarete Dorn, Caroline Hoof 
André Janßen, Lisa Kraus 
Sarah Schmitz-Koob 
Julia Thelen 
Fliethstr. 86-88 
41061 Mönchengladbach 

Servicetelefon: 0 21 61/ 25 67 25 
Mo. - Fr.: 8:30 bis 12:00 Uhr  

beratungsstelle-pflegen-und 
wohnen@moenchengladbach.de  
 

LAG  

Wohnberatungsstelle für den 
Kreis Wesel, Caritasverband 
Moers-Xanten e.V. 
Birgit Meschendörfer 
Augustastraße 7 – 9 
47441 Moers 

Tel.: 0 28 41 / 88 048 - 32 
Fax: 0 28 41 / 88 048 - 37 
birgit.meschendoerfer@caritas-
moers-xanten.de 
www.caritas-moers-xanten.de 
Zusätzlich: 
 Demenzberatung 
 Seniorenberatung 
 Migrationsberatung 
 
LAG  

Wohnungsbau Stadt Moers 
GmbH, Sozial- und Wohn-
beratung (für Mieter*innen) 
Zweigstelle Kundencenter 
Meerbeck  
Andrea Spitz 
Fuldastr. 68 
47443 Moers 

Tel.: 0 28 41 / 91 70 57 
andrea.spitz@wohnungsbau-moers.de 

 
LAG  

Ehrenamtliche Seniorenwohn-
beratung Diakonisches Werk 
Kirchenkreis Moers 
Markt 5 
47445 Moers-Repelen 

Tel.: 0 28 41 / 7 35 96 
Fax: 0 28 41 / 97 16 23 
seniorenbuero@grafschafter-diakonie.de



LAG  

Stadtverwaltung  
Monheim am Rhein 
Pflege- und Wohnberatung 
Hildegard Klauke (- 506) 
Matthias Kolk (- 542) 
Astrid Patten (- 508) 
Rathausplatz 2 
40789 Monheim am Rhein 
Tel.: 0 21 73 / 9 51 - (+ DW) 
Fax: 0 21 73 / 9 51 25 - (+ DW) 
sozialerdienst@monheim.de 
www.monheim.de 
 
LAG  

Gemeinde Morsbach  
Sozialamt 
Sylke Görres 
Bahnhofstr. 2 
51597 Morsbach 

Tel.:  0 22 94 / 69 93 51 
Fax:  0 22 94 / 69 91 87 
sylke.goerres@gemeinde-morsbach.de 

www.morsbach.de 

LAG  

Stadt Mülheim an der Ruhr 
Wohnberatung und  
Senior*innenberatung  
Holger Förster, Ragnhild Geck 
Holly Kummerow 
Ruhrstr.1 
45468 Mülheim an der Ruhr 

Holger Förster, Zimmer 422 
Tel.: 02 08 / 455 50 59  
Fax: 02 08 / 455 58 5059  
holger.foerster@muelheim-ruhr.de 

Ragnhild Geck, Zimmer 430  
Tel.: 02 08 / 455 5007 
Fax: 02 08 / 455 58 5007 
ragnhild.geck@muelheim-ruhr.de 

Holly Kummerow, Zimmer 422 
Tel.: 02 08 / 455 50 58 
Fax: 02 08 / 455 58 50 58 
holly.kummerow@muelheim-ruhr.de 
wohnberatung@muelheim-ruhr.de 



LAG  

Stadt Münster - Sozialamt - 
Wohnberatung 
Sandra Giza 
Anna-Maria Papenberg 
Von-Steuben-Str. 5 
48143 Münster 

Tel.: 02 51 / 492 - 50 60  
Fax: 02 51 / 492 - 77 39 
wohnberatung@stadt-muenster.de 
https://www.stadt-muens-
ter.de/pflege/wohnberatung 

Hilfen beim Umzug 
Jessica Kochmann 
Bernd Niesmann 
Bahnhofstraße 8 - 10 
48143 Münster 

Tel.: 02 51 / 492 - 64 88  
Fax: 02 51 / 492 - 77 33 
soziale-wohnungsvermittlung@stadt-
muenster.de 
https://www.stadt-muenster.de/wohnungs-
amt/hilfen-beim-umzug 
 
LAG  

Stadt Nettetal und Gemeinden 
Schwalmtal, Brüggen und 
Niederkrüchten - 
Wohnberatung 
Angela Avenia, Anna-Lena Elß 
Doerkesplatz 11 
41334 Nettetal 

Tel.: 0 21 53 / 8 98 - 50 06 (Elß) 
Tel.: 0 21 53 / 8 98 - 50 30 (Av.) 
Angela.Avenia@nettetal.de 
Anna-Lena.Elss@nettetal.de 
www.nettetal.de 

LAG  

Rhein-Kreis Neuss 
Caritasverband Rhein-Kreis 
Neuss e.V. 
Wohnberatung 
(zuständig für Neuss und Meerbusch 
Mareen Ollesch 
Evelyn Schmidt 
Friedrichstraße 42 
41460 Neuss 

Tel.: 0 21 31 / 29 12 55 
Tel.: 0 21 31 / 27 37 22 

mareen.ollesch@caritas-neuss.de 
evelyn.schmidt@caritas-neuss.de 
www.caritas-neuss.de 
s. auch Dormagen u. Grevenbroich 
 
LAG 

Gemeinde Nümbrecht 
Senioren- und Pflegeberatung 
Petra Hein 
Hauptstr. 16 
51588 Nümbrecht 

Tel.: 0 22 93 / 30 21 52 
Fax: 0 22 93 / 29 01 
petra.hein@nuembrecht.de 
www.nuembrecht.de 
 
LAG  

Stadt Oberhausen 
Wohnberatung 
Stefani Lücke  
Sozialrathaus 
Essener Str. 53 
46047 Oberhausen 

Tel.: 02 08 / 825 41 20 
wohnberatung@oberhausen.de 
www.oberhausen.de 
 



LAG 

Kreis Olpe 
Fachdienst Finanzielle  
Soziale Hilfe 
Pflege- und Wohnberatung 
Claudia Hufnagel 
Westfälische Str. 75 
57462 Olpe 

Tel:  0 27 61 / 81 220 
Fax: 0 27 61 / 94 50 32 20 
c.hufnagel@kreis-olpe.de 
www.kreis-olpe.de 
 
LAG  

KIM - Soziale Arbeit e.V. 
Wohnberatung 
Jens Brockschnieder 
Arno P. Oellers 
Detmolder Str. 5  
33102 Paderborn  

Tel.: 0 52 51 / 28 27 18 
Fax: 0 52 51 / 87 29 29 9 
wohnberatung@kim-paderborn.de 
www.kim-paderborn.de 
 
LAG 

Stadt Radevormwald 
Trägerverein aktiv55plus 
Radevormwald e. V.  
Steven Adam 
Christine Arnegger 
Kristina Scheffels 
Schloßmacherstr. 2 
42477 Radevormwald 

Tel.: 0 21 95 / 927 73 53 
Fax: 0 21 95 / 927 73 63 
info@aktiv55plus.de 
www.aktiv55plus.de 

LAG  

Stadt Ratingen, Sozialer Dienst 
Wohn- und Pflegeberatung 
Elke Baarspul (-65) 
Gesine Beckers (- 58) 
Claudia Lücker (- 60) 
Minoritenstr. 2 – 6 (Rathaus) 
40878 Ratingen 

Tel.: 0 21 02 / 550 50 - (+ DW) 
elke.baarspul@ratingen.de 
gesine.beckers@ratingen.de 
claudia.luecker@ratingen.de 
www.ratingen.de  

Zusätzlich: 
 Beratung in Sozialfragen 
 Pflege und Versorgung zu Hause 
 Beratung zur Finanzierung 
 Fragen zu Vorsorgevollmacht und 

gesetzlicher Betreuung 
 
LAG  

Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Soziales und 
Wohnen – Wohnberatung 
Michael Feja (-37),  
Marta Jelich (-34),  
Kordula Kuballa (-38) 
Anetta Tucholski (-24)  
Rathausplatz 3-4 
45657 Recklinghausen 

Tel.: 0 23 61 / 50 21 - (+DW) 
Fax: 0 23 61 / 50 9 21 - 38 / 37 
m.feja@recklinghausen.de 
k.kuballa@recklinghausen.de 
a.tucholski@recklinghausen.de 
m.jelich@recklinghausen.de 
www.recklinghausen.de  

Zusätzlich: 
 Beratungs- und Infocenter Pflege 
 Wohnberatung bei Demenz 
 



LAG  

Gemeinde Reichshof 
Abteilung Jugend, Soziales, 
Schulen, Sport 
Kerstin Ditscheid 
Hauptstr.12 
51580 Reichshof-Denklingen 

Tel.: 0 22 96 / 8 01 - 231 
Fax: 0 22 96 / 8 01 - 395 
kerstin.ditscheid@reichshof.de 
 
LAG  

Stadt Remscheid 
Wohnberatung  
Sarah Langer 
Markt 13 
42853 Remscheid 

Tel.: 0 21 91 / 16 26 39 
wohnberatung@remscheid.de 
 

LAG  

Caritasverband e.V. Rheine  
Wohnberatung  
(zust. für westl. Kreisgebiet Steinfurt) 
Elisabeth Nagelschmidt 
Lingener Straße 11 
48429 Rheine  

Tel.: 0 59 71 / 8 62 - 348 
Fax: 0 59 71 / 8 62 - 13 48 
wohnberatung@caritas-rheine.de 
www.caritas-rheine.de 

Zusätzlich: 
 Beratung zu barrierefreiem und alters-

gerechtem Bauen und Wohnen 
 Beratung für Menschen mit Pflegebe-

darf und / oder Demenz 
 

LAG 

Ökumenische Zentrale gGmbH 
für Altenhilfe, Wohnberatung 
im Südkreis Unna 
Iris Lehmann, Carolin Temme  
Schützenstraße 10 
58239 Schwerte 

Tel.: 0 23 04 / 93 93 90/-1/-3 oder    
           08 00 / 27 20 02 00 
Fax: 0 23 04 / 93 93 99 
lehmann@oekumenische-zentrale.de 
temme@oekumenische-zentrale.de 
info@oekumenische-zentrale.de 
www.oekumenische-zentrale.de 

Zusätzlich: 
 Alten- und Angehörigenberatung 
 Beratung rund um das Krankheitsbild 

Demenz 
 Betreutes Wohnen zu Hause 
 Vereinbarkeit von Pflege und Beruf – 

Angebote für Unternehmen 
 Fach- und Institutionsberatung 
 
LAG  

AWO Wohnberatung  
Kreisverband Bonn/ 
Rhein Sieg e.V. 
Elke Emmerich 
Petra Krechel 
Karin Michels  
Susanne Russ 
Schumannstraße 4 
53721 Siegburg 

Tel.: 0 22 41 / 86 68 57 - 20 
Fax: 0 22 41 / 86 68 57 - 17 
wohnberatung@awo-bnsu.de 
www.awo-bnsu.de/wohnberatung 



LAG  

Wohnberatung  
Siegen-Wittgenstein e. V. 
Gelya Klein 
Katrin Stein 
Eichertstraße 7 
57080 Siegen  

Tel.: 02 71 / 31 39 27 51  
info@wohnberatung-siwi.de 
www.wohnberatung-siwi.de 
 
LAG  

Caritas Wohnberatung Soest 
Yasemin Ceran-Kaya 
Osthofenstr. 35a 
59494 Soest 

Tel.: 0 29 21 / 35 90 14 21 
Wohnberatung-soest@caritas-
soest.de 
www.caritas-soest.de 
 
LAG  

Klingenstadt Solingen 
Stadtdienst Soziales –  
Wohn- und Pflegeberatung  
Sonja Machon (- 53 54), auch 
Technikberatung  
Simone Palatini (- 52 87) 
Walter-Scheel-Platz 1  
42651 Solingen  

Tel.: 02 12 / 290 (+ Durchwahl)  
Tel.: 02 12 / 29 05 292 
Fax: 02 12 / 290 - 74 52 92 
wohnberatung@solingen.de 
https://solingen.de/inhalt/verzeich
nis/product/597 

LAG  
Gemeinde Steinhagen 
Wohnberatung-Blick-Winkel 
Stefan Hellweg 
Am Pulverbach 25 
33803 Steinhagen 

Tel.: 0 52 04 / 997 - 108 
Fax: 0 52 04 / 997 - 225 
stefan.hellweg@steinhagen.de 
www.steinhagen.de/wirtschaft-
wohnen/wohnberatung/ 

Zusätzlich: 
 trägerunabhängige Pflegeberatung 
 
LAG   

Kreis Steinfurt 
Wohn- und Pflegeberatung 
(zuständig für östliches Kreisgebiet) 
Susanne Niemöller 
Dorothee Schleß-Grewe 
Landrat-Schultz-Str.1  
49545 Tecklenburg 

Tel.: 0 25 51 / 69 35 - 63 / -  68 
kreisweit einheitliche Telefonanlage 
Fax: 0 25 51 / 69 9 35 - 63 / - 68 
susanne.niemoeller@kreis-steinfurt.de 
dorothee.schless-grewe@kreis-steinfurt.de 
 
4AG  

Wohnberatung für die  
Stadt Tönisvorst 
Peter Weinstock 
Bahnstr. 15 
47918 Tönisvorst 

Tel.: 0 21 51 / 999 - 114 
Fax: 0 21 51 / 999 - 311 
peter.weinstock@toenisvorst.de 
www.toenisvorst.de 



LAG  

Stadt Velbert 
Pflege- und Wohnberatung 
N.N. 
Beratungshaus 
Friedrichstraße 293 
42551 Velbert 
Tel.: 0 20 51 / 800 97 45 
Fax: 0 20 51 / 26 13 22 52 
stadt@velbert.de 
www.velbert.de 
 
LAG  

Stadt Viersen 
Senioren- und Wohnberatung 
im Pflegestützpunkt Viersen 
Bernd Ehren-Etzkorn 
Königsallee 30 
41747 Viersen 

Tel.: 0 21 62 / 10 17 63 
Fax: 0 21 62 / 10 13 20 
wohnberatung@viersen.de 
 
LAG   

Dutsches Rotes Kreuz 
Wohnberatung 
(zuständig für den Kreis Borken au-
ßer Bocholt, Rhede und Isselburg) 
Birgit Lorenzen 
Königstr. 6 
48691 Vreden 

Tel.: 0 28 61 / 80 29 180 
Mobil: 01 761 80 29 704 
b.lorenzen@drkborken.de 

Zusätzlich: 
 Wohnen bei Demenz 
 Alternative Wohnformen 
 Beratung zu Fragen der 

Pflegeversicherung 

LAG  

Stadt Waldbröl 
Senioren- und  
Pflegeberatungsstelle 
Heike Horn, Elke Rettke 
Carmen Muñoz-Berz 
Nümbrechter Straße 19 
51545 Waldbröl 

Tel.: 0 22 91 / 85 - 215 / -216 
Fax: 0 22 91 / 85 - 125  
Vorname.Nachname@waldbroel.de 
www.waldbroel.de  

LAG  

Lebenshilfe Waltrop e.V. 
Wohnberatungsstelle  
(zuständig für Castrop-Rauxel, 
Datteln, Oer-Erkenschwick, Waltrop) 
Peter Pagel 
Monika Paul 
Landabsatz 10 
45731 Waltrop 

Tel.: 0 23 09 / 78 78 32  
Tel.: 0 23 09 / 95 88 - 0 (Zentrale) 
wohnraumanpassung@lebenshilfe-waltrop.de 

www.lebenshilfe-waltrop.de 



LAG   

Kreis Warendorf 
Pflege- und Wohnberatung 
(zuständig für Beelen, Enningerloh, 
Everswinkel, Ostbevern, Sassenberg, 
Telgte und Warendorf) 

Carina Rücker 
(zust. für Beelen und Enningerloh) 

Julia Böwing  
(zust. für Sassenberg, Warendorf) 
Katharina Friedrich 
(zust. f. Everswinkel, Ostbevern, Telgte) 

Beate Baldus 
Waldenburger Straße 2 
48231 Warendorf 

Tel.: 0 25 81 / 53 50 - 29 / - 28 
Tel:  0 25 81 / 53 50 - 26 / - 20 
Fax: 0 25 81 / 53 950-26 /-28 /-29  
julia.boewing@kreis-warendorf.de 
katharina.friedrich@kreis-warendorf.de 
carina.ruecker@kreis-warendorf.de 
beate.baldus@kreis-warendorf.de 
www.kreis-warendorf.de 

Zusätzlich: 
 Beratung rund um die häusliche 

Pflege, teilstationäre und stationäre 
Pflege, Pflegeversicherung, etc. 

 
LAG  

Stadt Wermelskirchen 
Wohnberatung 
Anke Schöneweiß 
Telegrafenstr. 29 - 33 
42929 Wermelskirchen 

Tel.: 0 21 96 / 710 - 543 
Fax: 0 21 96 / 710 - 7543 
a.schoeneweiss@wermelskirchen.de 
www.wermelskirchen.de 

LAG  

Caritasverband  
Lünen-Selm-Werne e. V.,  
Wohnberatung im Kreis Unna 
(zuständig für Lünen, Selm, Werne) 

Lisa-Marie Kaczmarek  
Rüdiger Willms 
Konrad-Adenauer-Str. 8 
59368 Werne 

Tel.: Willms: 01 71 / 20 52 371  
Kaczmarek:  01 51 / 14 00 40 91 
oder              08 00 / 27 20 02 00 
l.kaczmarek@caritas-luenen.de 
willms@caritas-luenen.de 
www.kreis-unna.de 
 
LAG  

Caritasverband für die 
Dekanate Dinslaken und Wesel 
im St. Bonifatius-Haus 
Wohnberatungsstelle für den 
Kreis Wesel 
Anna Heßling 
Olaf Saddeler  
Christa Testroet 
Franz-Etzel-Platz 15 
46483 Wesel 

Tel.: 02 81 / 34 178 - 25 
Fax: 02 81 / 34 178 - 13 
wohnberatungsstelle@caritas-wesel.de 

www.caritas-wesel.de 

Zusätzlich: 
 Demenz- und Altenberatung 
 stationäre Altenpflege 
 Sozialstation, Tagespflege 

 
 
 
 
 



LAG  

Kompetenzzentrum 
Barrierefreiheit Volmarstein 
Wohnberatung (KBV) gGmbH 
(zuständig für Hattingen, Herdecke, 
Sprockhövel, Wetter, Witten) 

Hans-Werner Geburek 
Hanja Laumann 
Grundschötteler Str.40 
58300 Wetter 

Tel.: 0 23 35 / 96 81 22 
Fax: 0 23 35 / 96 81 19 
wohnberatung@kb-esv.de 
www.kb-esv.de 

Zusätzlich: 
 Kooperation mit Agentur Barrierefrei 

NRW 

 
LAG  

Stadt Wiehl 
Wohn- und Pflegeberatung 
“OASe“ der Stadt Wiehl 
Elke Bergmann 
Sandra Peifer 
Homburger Straße 7 
51674 Wiehl 

Tel.: 0 22 62 / 69 28 - 876 / -507 
Fax: 0 22 62 / 69 18 918 
oase@wiehl.de 
oase2@wiehl.de 

Zusätzlich: 
 Wohnberatung auf dem Lande 
 gemeinwesenorientierte Arbeit 
 Freizeit, Kultur, Bildung 
 Gruppen und Beratung allgemein 

LAG   

Stadt Willich 
Geschäftsbereich Soziales 
- Seniorenstelle /  
Pflegestützpunkt -  
Stefanie Schages 
Angela Tombergs  
Gießerallee 6 
47877 Willich 

Tel.: 0 21 54 / 949 - 659 
Fax: 0 21 54 / 949 - 805 
www.stadt-willich.de 

LAG  

Stadt Wipperfürth 
Ordnung und Soziales 
Alexandra Abel 
Marktplatz 1 
51688 Wipperfürth 

Tel.: 0 22 67 / 64 - 293 
Fax: 0 22 67 / 64 - 311 
alexandra.abel@wipperfuerth.de 

LAG  

Stadt Wülfrath 
Pflege- und Wohnberatung 
Petra Caron (-377) 
Ilona Heydemann (-365) 
Christine Jopek (-252) 
Susann Seidel (-378) 
Am Rathaus 1 
42489 Wülfrath 

Tel.: 0 20 58 / 18 – (u. Durchw.) 
Fax: 0 20 58 / 18 137 7 / -8 
p.caron@stadt.wuelfrath.de 
i.heydemann@stadt.wuelfrath.de 
c.jopek@stadt.wuelfrath.de 
s.seidel@stadt.wuelfrath.de 
Zusätzlich: 
 Wohnberatung auf dem Lande 
 Gemeinwesenorientierte Arbeit 



LAG  

Wohn Ba Wuppertal 
Andreas Dankbar 
Carsten Ostrowsky 
Neumarktstraße 40 
42103 Wuppertal 

Tel.: 02 02 / 24 22 222 
Fax: 02 02 / 24 22 221 
dankbar@phw-online.de 
ostrowsky@phw-online.de 
 
 
 
 
 
 

Dortmunder Seminare 

Die Dortmunder Seminare sind 
ein Angebot für Mitarbeiter*innen 
der Beratung und Planung sowie 
alle Interessierten an Wohnbera-
tung, Altenarbeit und inklusivem 
Sozialraum - und das seit über 26 
Jahren. Beratung und Begleitung, 
Presse- und Öffentlichkeitsarbeit, 
Institutionenberatung, Vermittlung 
und Vernetzung sind Aufgaben 
der Wohnberater*innen und  er-
fordern eine breite Qualifikation: 
Grundwissen in Sozialarbeit, 
Gerontologie, Psychologie, Medi-
zin, Pflege, Rehabilitation, Archi-
tektur und Technik.  

Details und aktuelles Programm 
unter: www.SusanneTyll.de.       


